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欧派家居集团股份有限公司 

投资者交流活动会议纪要 

一、基本情况 

1、时间：2024 年 10 月 17 日 14:00-16:00 

2、地点：清远市清城区欧派家居清远生产基地会议室 

3、公司参与人员：集团监事会主席朱耀军先生，董事会秘书欧盈盈女士，

投资者关系经理任才 

4、交流形式：生产基地参观调研+现场会议 

5、参会投资者：中证中小投资者服务中心牵头组织开展的“了解我的上市

公司——走进欧派家居”投资者服务活动投资者（广发证券、申万宏源证券、广

发基金、天弘基金、高毅资产、华泰资产、全景网、上海证券报等 30 人）。 

二、互动问答 

1、请问公司目前海外业务的开展情况？是否有海外产能布局的计划？  

答：公司一直都持续关注海外市场，自 2003 年开始布局海外业务，2004 年

在洛杉矶开启公司的第一家海外门店。从收入占比来看，海外业务占公司主营业

务收入的比重相对较低，只有小个位数左右。公司生产布局一直比较稳健，区域

产能的布局取决于区域市场的体量，是一个多维度的动态决策的过程。未来，公

司会根据海外业务的拓展情况及国际贸易政策的变化，持续关注海外市场的发展

机会并作出科学、合理的投资决策。 

2、目前行业发展的趋势？行业竞争格局的变化？给制造系统带来了哪些新

的挑战？未来如何体现欧派的制造优势？ 

答：近年来，公司所处的家居建材零售行业的流量入口、客户结构都发生了

快速的变迁。传统线下门店的客流锐减并呈碎片化甚至粉尘化的趋势；而整装、

家装渠道则受到了更多家居消费者的青睐，成为了更前置的主要客流入口。正是

基于这种行业生态的变化，公司明确了主推“一体化设计、一站式配齐、一揽子
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搞定”的大家居之路。因为上述客户和渠道的改变，对于定制家居产品、交付、

服务等层面的影响非常大，主要为： 

从产品角度而言，我们围绕着消费者的生活方式去研发家居产品，不论在外

观还是功能上，产品均要更好地匹配消费者的生活习惯、满足消费者的需求，以

消费者为中心实现研发体系的变革，为消费者提供更好的情绪价值和体验感。 

从服务角度而言，鉴于目前的消费趋势、客户结构以及客户需求，要求我们

产品要具备极致的性价比，同时实现不同产品体系和产品类别的市场供给，在整

装一体化，大家居的背景下，实现快速、敏捷一站式交付。因此我们要把价值工

程里面很大一部分的资源配置到性价比和交付环节。 

3、全国各个工厂目前的分工情况？  

答：目前公司已经基本上完成了天津、武汉、无锡、成都、清远的东南西北

中五大全品类、全功能制造能力的布局，各基地独立运行，分别覆盖以基地为中

心大概 500 公里半径范围内的产品交付需求。上述基地战略布局是基于以下三个

方面的考虑： 

一是各基地 500 公里的服务半径，能够公司对客户和经销商更负责任，为他

们带来更好的产品交付体验； 

二是可以有效应对局部区域市场发展不均衡所带来的问题，例如当华南市场

订单激增面临较大交付压力的情况下，我们可以调配其他基地的制造资源为清远

基地分流一部分压力，快速地做到全国一盘棋的平衡让让； 

三是通过内部市场化的竞争机制，让终端代理商自由选择产品产地，从而引

导各基地不断优化和改进，以提升服务能力，形成你追我赶，良性的内部竞争局

面，提升整个制造系统的活力和竞争力。 

4、公司现在推行五大生产基地完全市场化抢单，目前的推行效果怎么样？  

答：公司企业文化崇尚有效合作与良性竞争。我们的五大基地，在宏观布局

来看是全国一盘棋，是欧派大家居交付能力的保障；从微观的角度，各个基地又

是独立运行的个体。 

欧派五大生产基地的服务水平在行业内处于领先地位，但是个体一定是存在
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着差距的。因此，我们鼓励五大基地良性竞争、共同进步，通过内部市场化机制，

激发各基地的潜能，提升服务能力，提高客户满意度。当前，这个抢单机制运行

得很好，我们会持续运行下去，不断迭代，让这个机制更完美，更能发挥效果。 

5、公司所提出的“大交付”体系改革的重要意义在哪里？交付体系的管理

目标是什么？ 

答：我们交付体系的改革，是紧密围绕着欧派“一体化设计、一站式配齐、

一揽子搞定”的大家居战略，而“一站式配齐、一揽子搞定”其实基本上是在交

付体系进行解决。如果一个企业的交付体系不具备这个服务能力，不能把定制家

居、成品家具、电器等等在一个连续的周期里为消费者安装完毕，那么大家居很

有可能就是空中楼阁。 

在大家居整体服务体系内，能够完好、齐套、准时、低成本地交付，对企业

后台的运营管理能力和跨品类交付能力是一个极致的考验。因此，我们交付体系

的管理目标总结为“完好、齐套、准时、低成本”，赋能品牌价值提升和深度构

筑竞争护城河。本年度，公司主要围绕干线整合、货运班车制、带托运输及信息

化四大抓手实施交付改革，从半年度的数据看，产品整体运损率同比有较大幅度

的下降，全链条物流成本控制得到了明显的改善。未来，交付体系改革工作的宽

度将更广，深度将更深。 


